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Qul sommes-nous ?
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QUI SOMMES NOUS?

MALAKOFF HUMANIS : LE LEADER DE LA PROTECTION
SOCIALE

- Un Groupe paritaire, mutualiste et a but non lucratif

- Deux missions essentielles :
- Gérer la retraite complémentaire des salariés du
secteur privé
- Proposer des solutions individuelles et collectives en

santé et en prevoyance

EN RETRAITE
COMPLEMENTAIRE

Nous nous occupons
de prés
d’1 francais sur 4

%

EN SANTE ET PREVOYANCE

NOUS assurons
1 francais sur 6
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NOS MISSIONS

@ UN OBIJECTIF

Etre le tiers de confiance de nos clients ETABLISSEMENTS
accompagner leurs salariés tout au long de la vie

TROIS MISSIONS PRINCIPALES POUR PROPOSER AUX ETABLISSEMENTS UNE
REPONSE SOUS FORME DE PARCOURS

RENCONTRER EVALUER
LES ETABLISSEMENTS LEURS BESOINS

ACCOMPAGNER &

METTRE EN CEUVRE
LES SOLUTIONS

1

>
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4 DOMAINES D’EXPERTISE

ISSUS DES ENJEUX DE SOCIETE ET DES BESOINS DES ETABLISSEMENTS

30% des entreprises

8,3 M de salariés de remplissent leur 8 a 11 M daidants 56% des S‘?‘I.afiés
50 ans et plus obligation légale soit 1 salarié sur 7 en fragilite

YQ OY 0 Yo
i

Aider les aidants

|
o

>l

Favoriser I'acces et le
Accompagner la maintien dans

Soutenir les
situations de

deuxiéme partie de 'emploi des e o )
fragilité sociale

carriere personnes en
situation de handicap
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Les salariés aidants, quels enjeux

pour votre établissement ? Philippe BERRANGER




Les chiffres de 'aide
en France

11 millions d’aidants en France

1 frangais sur 6 est aidant

42% d’hommes

58% de femmes
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LES AIDANTS EN FRANCE

_jean-Plerve et sa femme atteinte de
sclérose en plaques

David, Fanny et leur
petite fille handicapée
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ETRE AIDANT, C’EST QUOI ? Les activités de la vie domestique

Meltover 43 mid o Médicaments

AVOIR UN PROCHE QUI N’A PAS TOUTE i‘] L ‘
SON AUTONOMIE J .
Handicap, maladie chronique invalidante, me:i::t Garder Fespuce de vie sans S s prcriotions

accident, maladie aigue, addictions, personne

agée en perte d’'autonomie

i $ 3

| et hEErie, vl 1 B P tEr TRLITFT LY, o b PR &
b el wirtemends o asires artaies bemps ot Patre un budpet

Finances
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ETRE AIDANT, C’EST QUOI ?

Activités de la vie quotidienne

Se laver Hygiéne dentaire Besoins naturels

L’AIDER TRES REGULIEREMENT i

Etre contributeur principal de I'aide o

Bouche, dents, gencives Liiliser ure [oikleite af o8
S bver correciEmaent ke s o brossani &t en mEltayer dé i idre
visape ¢f ¢ COorps aesan i L s denfane fi
POUR LES ACTES DE LA VIE QUOTIDIENNE e - —

ET/OU DE LA VIE DOMESTIQUE Transfert / Mobilité

¢ ) &

La cagacibd ale 38 mdwurrir e S déplaer &n loube
comprend pas la prdéparation Chisir & melire des sdryrided dun endroit 3 un
ches rispas) willEmsnls JpErapridsy autre [chamibee Ju 238on0)
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QU’EST CE QU’UN AIDANT ?

Est « Aidant familial »

« La personne non professionnelle qui vient en aide a titre principal, pour partie ou totalement,
a une personne dependante de son entourage, pour les activités de la vie quotidienne.

Cette aide réguliere peut étre prodiguée de facon permanente ou non et peut prendre
plusieurs formes, notamment : nursing, soins, accompagnement a l'éducation et a la vie
sociale, demarches administratives, coordination, vigilance permanente, soutien
psychologique, communication, activités domestiqgues, ...»

Source : Conférence de la famille de 2006,

repris dans la Charte Européenne de 'aidant familial
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QU’EST CE QU’UN AIDANT ?

«Est consideré comme proche aidant d'une personne agée son conjoint, le partenaire avec qui
elle a conclu un PACS ou son concubin, un parent ou un allié, définis comme aidants familiaux,
ou une personne residant avec elle ou entretenant avec elle des liens étroits et stables, qui lui
vient en aide, de maniéere réguliere et frequente, a titre non professionnel, pour accomplir tout
ou partie des actes ou des activités de la vie quotidienne » (art. L. 113-1-3.)

Pas de modele type de l'aidant.

Source : Loi relative a I'’Adaptation de la Société au Vieillissement (loi ASV) du 29 décembre 2015
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Les chiffres de 'aide
en France

1 aidant sur 2 en activité

Potentiellement 1 salarié sur 5

52 ans de moyenne d’age

| 55% entre 30 et 60 ans
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LES SALARIES AIDANTS ET LEUR TRAVAIL

N
74% SATISFAITS PAR LEUR TRAVAIL Zjﬂ%@/&

LE TRAVAIL COMME UNE SOURCE DE REPIT (72%)

@ \\\\ \%
@‘

Enquéte « Les a/dantsfam///auxen France » - Institut BVA - 2010
Enquéte « Etre aidant et travailler » - Macif / UNAF - 2015
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LES IMPACTS SUR L’ACTIVITE

Fatigue Irritabilité

Pensées
obsessionnelles

Instabilité
émotionnelle
Difficultés de
concentration
Manque de
vigilance
Tristesse Perte
d’intérét Isolement

malakoff -l
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LES IMPACTS SUR L’ACTIVITE

Fatigue
physique

. Surmenage
Problemes de dos

Anomalies du
comportement

alimentaire
Altération du

systeme immunitaire

Anxiété

Manifestations

cutanées ) _ Hypertension
Dépression
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LES SIGNAUX FAIBLES ASSOCIES

Absences répétées

Retards

Emotivité

Epuisement
Repli sur soi

Dispersion

Tristesse ou découragement

Difficultés a se concentrer

Troubles du comportement/ Collégues
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LES IMPACTS SUR L’ACTIVITE

| ’assenTEISME BLOQUE L’ACTIVITE

24% des arréts non prévus de courte durée
1/3 des salariés aidants confrontés a des aléas frequents

| & presenTEISME DETERIORE L’'ACTIVITE

I'aidant doit gérer I'organisation de I'aide pendant sa journée

o Malakoff
o humanis
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LES BESOINS DES SALARIES AIDANTS

QUELS SONT LES BESOINS
DES SALARIES AIDANTS 7

_ﬁ POLUR 61% - 91,
- - UME MISE EN PLACE

SUR LES AIDES DNSPONIBLES

Etude du comptoir mm de la nouvelle entreprise : Agir pour les salariés aidants, co-pilotée avec la Fondation Médéric Alzheimer, 2017
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LES ENJEUX POUR L’ENTREPRISE

La performance individuelle et collective

La qualité de vie au travalil

La marque employeur

L'employabilité des séniors

L'égalité hommes-femmes (dans certains cas)
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L’ENTREPRISE FACE A SES SALARIES AIDANTS

« Une MECONNAISSANCE qui ne favorise pas la mise en place de politiques
d’accompagnement pour les salariés aidants.

« Seules 31 % des entreprises interrogées capables d'estimer le nombre de salariés aidants
parmi leur personnel

» La plupart des entreprises (52 %) apportent une AIDE INFORMELLE ET DEROGATOIRE
(autorisation d’absence, de télétravail)

« Seules 15 % considérent le sujet comme un theme devant étre abordé et travaillé par
I'entreprise.
SOURCE : ETUDE « BIEN-ETRE ET SANTE 2017 » DU COMPTOIR MM DE LA NOUVELLE ENTREPRISE
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LES OBLIGATIONS DE L’ENTREPRISE

= Code du travail (art. L4121-1) : « Pése sur tout employeur I'obligation d’assurer la sécurité et
de protéger la santé physiqgue et mentale de ses salariés » : prendre en compte le stress au
travail, prévenir les risques psychosociaux

= Code du travail (article L.2241-1) : obligation pour la branche de négocier au moins une fois
tous les 4 ans sur les mesures destinées a faciliter la conciliation entre la vie professionnelle
et la vie personnelle des salariés proches aidants (nouveau theme de négociation s’ajoutant a
celui des salaires)

= Inscription aux themes obligatoires de la NAO a partir de 2020

= Nouveau critere de la RSE des entreprises en 2020
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ACCOMPAGNER LES SALARIES AIDANTS : BENEFICE D’UNE POLITIQUE D’ENTREPRISE

93% Augmentation du moral et de la loyaute des salariés

85% Augmentation de 'engagement des salariés

75% Gain en efficacité du collectif de travall

88% Réduction des arréts maladie et de 'absentéeisme

Etude supporting working careers, G-B
2012
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QUELS MODES D’ACTION POUR LES ENTREPRISES ?

L’ENTREPRISE FACILITATRICE : 3 LEVIERS D’ACTIONS

L'accés a I'information L'organisation du Les initiatives
et aux ressources travall communautaires
externes

a ¥

malakoff - ]
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LES CONGES SPECIFIQUES DES AIDANTS

= Congeé de proche aidant

» Maximum 3 mois renouvelable dans la limite d’'un an sur la carriére (fractionnable ; temps partiel possible)
> Indemnisé par la CAF depuis octobre 2020
> Attention ! Réservé aux handicaps ou dépendance lourde

= Congeé de solidarité familiale
» Maximum 3 mois renouvelable une seule fois
» Indemnisé par la CAF sur 21 jours

= Congeé de présence parentale

» 310 jours ouvreés sur 3 ans par enfant et par maladie ou handicap
> Possibilité de demi-journées depuis 2020
> Indemnisé par la CAF
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LES OBLIGATIONS DE L’ENTREPRISE

Le don de jours de repos non pris au béenéfice des proches aidants

Un dispositif permettant a tout salarié de renoncer anonymement et sans contrepartie a tout
ou partie de ses jours de repos non pris. Loi du 13 février 2018

« Tout salarié peut bénéficier de ce don de jours de repos.

« Le salarié bénéficiaire vient en aide a un proche en situation de handicap (avec une
incapacité permanente d'au moins 80 %) ou un proche ageé et en perte d'autonomie
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CONCLUSION : LA CONCILIATION DES TEMPS DE VIE

« Flexibilité et aménagement des horaires de travall

« Deéveloppement du temps partiel
« Téletravalil

 Droit a la déconnexion

B LES SALARIES AIDANTS
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* Avez-vous des questions ?

 Mercl de votre attention
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L’Action sociale Retraite
Malakoff Humanis :

Nos solutions pour les Irene PICHON
Aldants

Chargée de
déeveloppement Social

o’ 1 &g b BiewrsT
. AR PeSoin
Dew Aomr

e Malakoff
31 “w” humanis



. NOS ACTIONS COLLECTIVES EN Vous souhaitez accompagner en
ETABLISSEMENT Interne et soutenir vos salariés

aidants ?

* NOTRE ACCOMPAGNEMENT DANS LA
CONSTRUCTION DE VOTRE POLITIQUE
SOCIALE O O

WG

e Malakoff
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UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE EN 5 ETAPES

AN

o Mo S

Sensibilisation

Co-construction - des parties
du parcours prenantes RH,
managers...

\

St
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DES ACTIONS COLLECTIVES SUR MESURE

» Un contenu adapté au contexte et aux besoins de TETABLISSEMENT

» Une offre adaptée en fonction des profils ciblés

D Des formats et modalités d'animation variés

D Des durées d’intervention variables, en présentiel et/ou a distance

» Deéployable sur 'ensemble du territoire national

ﬁﬁﬂ]ﬁ BENEFICES ETABLISSEMENT BENEFICES SALARIE

e Malakoff
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VOUS ACCOMPAGNER DANS LA CONSTRUCTION DE VOTRE POLITIQUE SOCIALE ?

CONSTRUIRE ET ANIMER UNE POLITIQUE SOCIALE

» Atelier «<Accompagnement pour la mise en ceuvre d’une politique de prise en compte des
salariés en situation d’aidant dans PETABLISSEMENT »

— Cible visée : Acteurs de 'ETABLISSEMENT en charge de la construction d’une politique de prise en
compte des salariés en situation d’aidant

— Format : Atelier en présentiel et en distanciel

» Objectifs :
— Reéaliser un état des lieux de la conciliation vie d’aidant — vie professionnelle au sein de TETABLISSEMENT
— ldentifier les actions pertinentes a mettre en ceuvre et élaborer un plan d’action

— Evaluer la politique mise en ceuvre

» Contenus:
- A définir en fonction des besoins de 'lETABLISSEMENT

o Malakoff
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« Un site Internet ;: Essentiel Autonomie

Un service : ORIZEA Vous souhaitez orienter vos
Des partenaires salariées vers des dispositifs

Malakoff Humanis ?

Des aides financieres
Des bilans de prévention

Des supports de communication a votre
disposition

e Malakoff
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Essentiel Autonomie

1¢" site en France d’information, d’orientation et de services pour les aidants et les personnes en perte d’autonomie

essentiel

= (aytonomie)
JREPIT SOUTIEN ASTUCES, ..~ =
6 idées'poUr aid@F sans s'épuiser

¥

RECEVOIR LE GUIDE

Toutes les informations utiles pour ceux qui aident un proche

Cadre légal Conseils Pratiques Coordination des aides
Maintien a domicile Maintien du lien social Solutions d’hébergement

AN lli \

Nos derniers articles publiés

s >
" no, -_
: ' b
| W g AR

o

4

k. P :
Tuto’'nomie, des tutoriels Psychologie positive : ces Deuil pendant I'épidémie Déces d'un |frov:he Bendant
vidéo dédiés aux aidants activités qui redonnent le dec irus : c I'épidémie de COVID-19:
moral surmonter cette épreuve ? organiser les obséques et

les premiéres démarches

Trouver une place en etablissement

Questions et réponses

Calculer : GIR, APA ...

Tests de personnalité (Fred) pour se faire aider

Conseils et astuces pratiques aidants et perte d’autonomie
Guides PDF complets a telecharger

S’inscrire aux programmes d’accompagnement
individualisé gratuit « j’aide je m’inscris »

essentiel-autonomie.com

oy Malakoff
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Orizea : accompagnement du proche agé en perte d’autonomie

Quel est le meilleur lieu de vie pour votre proche agé ?

Domicile, maison de retraite, résidences
alternatives...

® Lasolution la plus adaptée a la situation
aide a domicile, infirmiere, aménagement du domicile, résidence
autonomie, accueil familial, habitat intergénérationnel, EHPAD ...

@ Une solution temporaire systématiquement proposée
maintien a domicile, hébergement de courte ou moyenne durée.

Un expert de I'action sociale qui vous est dédié vous
accompagne dans 'ensemble de vos démarches.

@ Un service entierement gratuit, financé intégralement et
réalisé par les équipes de votre caisse de retraite AGIRC

ARRCO. ORIZEA
Pour un lieu de vi _
Service gratuit adap?éuglf’gvlaenucé: Z:weage aglrc arrCO
39 96 + prix appel

oy Malakoff
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AIDES FINANCIERES POUR VOS COLLABORATEURS

PERMETTRE A VOS COLLABORATEURS DE BENEFICIER D'UNE AIDE FINANCIERE
EXCEPTIONNELLE

D pour contribuer a préserver leur vie personnelle et professionnelle (aide humaine ou technique)
D pour financer des solutions de repit (exemple : frais de sejour, accueil temporaire...)

D pour contribuer aux frais des jeunes aidants

3996 Jetisl e

Possibilité de verser 'Aide sous forme de CESU
préfinancés pour permettre d’organiser un relais
lorsque I'aidant doit s’absenter d’urgence +
(exemple: hospitalisation, ...)

orientation vers nos
partenaires

o Malakoff
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DES PARTENAIRES INTERNES ET EXTERNES

Pour nos clients ETABLISSEMENTS :
un interlocuteur de proximité dedié

Des partenaires de référence

— UNION -

FRANCE BISTRT MEMOIRE

ALZHEIMER °
L) 0

& MALADIES APPARENTEES
°
0,
VRF RESEAL PASSERELLES

VIVRE LE REPIT EN FAMILLE Jeunes lalants Ememble

Pour vos salariés : un réseau de

conseillers formés

' Association Francaise des

aidants

@ lo compagnie
der aidants

ormell

Solutions aidants

0

Jis

2

c c a i
l [
ENSEMBLE, HANDICAP ET SOCIETE

EAIRE
e

L& Vaison
des “idants*

Brain Upp

unasrasm
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https://jeunes-aidants.com/

Les Centres de Prévention Bien vieillir Agirc-Arrco

pnicllie
Réaliser un bilan de prevention médico-psycho-social
dans un centre de prévention Bien vieillir Agirc-Arrco

O

Ces bilans peuvent se faire en téléconsultation ou@n
presentiel, sur les antennes régulieres et ponctuelles
deéveloppées par les centres

Plus d’informations sur centredeprevention.com

Des 50 ans (voire moins pour les aidants *)!

A2ITCetdI'TCO * sous réserve de validation de la Direction ez Malakoff
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http://www.centredeprevention.com/

BILAN DE SANTE MEDICO-PSYCHOSOCIAL
Objectifs

L Plus d’informations sur centredeprevention.com

——
- FOETT
Bien vieillir
i ey e Porereae aEn B
el Lall

adapté al'age et ala situation

P Une expertise au
personnelle du bénéficiaire

service de la santé
GLOBALE

Modification

des

habitudes Mieux vivre sa
de vie situation

Envisager d’aidant

I'avenir
sereinement

Eviter des
maladies ou
modifier
leur Identifier

e . suivis habituels
en téléconsultation evolution S€S (médecin traitant ou spéciali
ou fragilites sernvice de santé au travail ... )
en présentiel

{en entreprise ou site mobile CPBY)

complémentaire aux

e TiC| 1K
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http://www.centredeprevention.com/

DES SUPPORTS D’INFORMATION POUR VOUS ET VOS SALARIES

QUELS SUPPORTS ?

« Des outils thématiques : affiches, guides, flyers, vidéos,

incollables,...

Guide
SALARIES AIDANTS

Vous aidez wn proche ?
Nous pouvons vous aides

Concilier sa vie
professionnelle

H STRESS

et son role VOUS AIDEZ UN PROCHE ? ISOLEMENT o SOLUTIONS
bt

d’aidant NOUS POUVONS VOUS AIORR ¢ FATIGUE  ACCOMPAGNEMENT

A Ecoute
STRESS SOUTIEN

ISOLEMENT ¢ uT1ONS
FATIGUE  Aipe
ACCOMPAGNEMENT
ECOUTE
INFORMATIONS
CONSEILS

INFORMATIONS

CONSEILS

SOUTIEN

o Malakoff
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UNE ACTION SOCIALE

AQITC-arrco

- Des supports de promotion de l‘offre action sociale,
personnalisables pour 'ETABLISSEMENT et les salariés

e

* INFO
J PRATIQUE

xxxxx

!

)
L}

insérer

NOTRE ACTION SOCIALE POUR LES ENTREPRISES RETRAITE

En faire

pour accompagner les
salariés de votre entreprise

Des outils clés en
main pour
communiquer

aupres de vos
differents cibles

e Malakoff
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VOS CONTACTS

Réseau Nord-ouvest
asr.entreprises.nordouvest@malakoffhumanis.com

asr.entreprises.nordest@malakoffhumanis.com

Réseau lle-de-France
asr.entreprises.idf@malakoffhumanis.com

asr.entreprises.centre@malakoffhumanis.com

asr.entreprises.sudest@malakoffhumanis.com

Réseau Sud-ouvest
asr.entreprises.sudouvest@malakoffhumanis.com

Pour en savoir plus n’hésitez pas a
nous contacter en région

oy Malakoff
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DES QUESTIONS ?

Mercl de votre
attention ! A VOTRE DISPOSITION




