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wese  Xdmmd Chiffres Clés - consommation
4,32 million de dossiers

4,2 Millions D acceptés (dont 12,1 % d’annulations)

de téléchargements
394 487 (9,1%)

‘ ‘ paiements CB
/ pour un co(t

pédagogique de
5,70 Mrd€

3,53 Millions de personnes
avec une demande

d’inscription
: 7 JE

16,9% de langues
I 13,4% de permis B
— I Il 11,1% de formations créateurs
repreneurs d’entreprise

\ 4,1% de bilan de compétences

Prix moyen 1 329€

(hors dossiers annulés)

17,4 Millions de

visiteurs uniques Y —

(validation des CGU)
+11,6 Millions de (b

profils activés
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e Cem Chiffres Clés - offre

. 3 150 certifications
16020 qrganlsmes de ]‘ (dont 26,9 % sans niveau spécifique)
formation avec une h ey
23,1% langues

formation active /
19,8 % des formations sur le

219 036 formations /’ ||I|l transport dont 13,3% permis
4—

différentes 7,0% actions créations

repreneurs entreprises
3,4% bilan de compétences

795 990 sessions U U
disponibles | % Prix moyen 2 111 €
|

- 175 939 a distance
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Evolution des inscriptions et validations de dossiers

Nombre moyen de demandes d’inscriptions / validations par jour _ semaine par semaine

Semaine 17, en moyenne par jour : 9 241 demandes d’inscription a une formation et 7 414 demandes validées
Semaine 16, en moyenne par jour : 7 551 demandes d’inscription a une formation et 5 859 demandes validées

Nombre moyen de demandes d'inscriptions par jour _ semaine par semaine Nombre moyen de dossiers validés (accord titulaire) par jour _semaine par semaine

10K 5608
1k 13949
12K

10K

Moy. Dossiers
Moy. Dossiers

oK 1020

2155 21513 21521 21529 2153 21545 22581 22

Semaine de Date Inscription Semaine de Date Accord Titulaire

Caisse
des Dépots
GROURE
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Evolution validations et annulations de dossiers

FORMATION

Dossiers validés - moy par jour / par semaine

Semaine de Date Accord Titulaire

10K
10EME10SME .\ 12,0M €
" K
2 s 7.2K B,8K 8,8M€
= 65K 22ME£
E 0K
# 6K
et geme 87me S3ME
= 3 g3k 64K BER 8,2M£
[ 6,7M £ 6,7M € ’ 5,9K
e 53K 5.5K
& 5.6M€
Fi
& 2 41K
o)
oK
o oW o~ @m M W o~ @ o o owm o o o m ow r o@m e owm e @ o m owm o~ oo m o o~
|7 I B T P = T - r . oM Od R & &M 8 B KR o8& % 9 99 5 o2 9n oo BB’ L& o N
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Dossiers annulés - moy par jour / par semaine

Semaine de Date Annulation

1,3M€

Dossiers annulés et montants

0,9M € .
0,7M € 0.7ME 67K 0.8Kg g 0,90/881 € o
o, IME C,5ME 0,6ME€ 0.6K 0,6K 4 0. 7%EK  0,6ME
o #1K 05K 0,5K 0,5K
4 m W o~ @m o M w o~ @ o+ m oW o~ m e m om e a [ m oW e @ o o @ e ot uw e
[ I I S a9 & B o&d & O & MoB o BOS § 9 998 o o9 @ 8 @B LA T B
[ ST BT B 7 = . B BT B - N B P R R S S S S S Z I R
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Evolution des dossiers validés

4,32 M de dossiers validés depuis le lancement de MonCompteFormation (dont 12,1% d’annulations)

Dossiers validés - flux mensuel

Mois de Date Accord Titulaire

250K
236K 5 235K
M Moyenne par jour sur le mois (rond orange) 233K
Il Nb de formations ~ R 218K
. 208K 208K - ..
= 200K 158K el
200K . _—
174K
PR 148K 150K
PR 138K
@
=
2 340M £
2 304M £
5 1y
£ 100K
o
=
S0K
0K

janv. 21 féwr. 21 mars 21 avr. 21 mai 21 juin 21 juil. 21 aolt 21 sept. 21 oct. 21 nov. 21 céc. 21 janv. 22 féyr. 22 mars 22 avr. 22

Caisse
des Dépots
ROUPE
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Suivi des annulations
518 006 annulations (268 384 annulations titulaires, 249 622 annulations OF)

Taux moyen annulation (dossiers) : 12,1%

Annulations - flux mensuel

Mois de Date Annulation

a0K . 33g5M € 2gEME  47ZAME 23S 4G0ME 2o ppe ME 37,2080 €
e e g7 2 g N B I 2 ® ‘S :{ K" Eaad £ K3 P

35K 245
33K
. A
30K 25K, 25K
28K
-
- 5 il
& ook a
= 21K 21K
o
E 20K
H
E
o
= 15K
o
- &
-l
- . & o 2 - B v
2 ] el
5 & -
QK
— — — — — — 1 — — — — — o o o o
b b b o] o] bS] o] by by bS] bS] bS] N b b P
= < n & 5 £ = & 5 © = r = K @ K
H i £ 5 - 2 2 g 8 e 3 H 3 : E
. MNON_REALISE_ANMULE_OF MNON_REALISE_ANNULE_TITULAIRE

Caisse
des Dépots
ROUPE

06/05/2022 9 Une gestion



REPUBLIQUE
FnANcAISE

Es-f
Eraseraict

FORMATION

Sur la période du 21 novembre 2019 au 30 avril 2022

Dossiers validés (y compris annulations aprés validation)

Top 10 - depuis le démarrage

= Cout Pedagogique moy.

Permis de conduire catégorie B

Actions de formation dispensées aux créateurs et
repreneurs d’entreprise

Tests TOEIC (Test of English for International
Communication)

Certification professionnelle en langue Pipplet FLEX
TOSA
Bilan de compétences

Certification Bureautique

PCIE - Passeport de compétences informatique
européen

Certificat d’aptitude a la conduite en sécurité R489

chariots de manutention automoteurs a conducteur ..

Accompagnement VAE

Ensemble des formations

Nb de formations

221,4K

206,9K

185,0K

174,9K

102, 4K

100,0K

70,1K

66,9K

4319,6K

Les top des certifications demandées

1001€

1510€

1539¢€

1346€

1605€

1575€

1583€

696 €

1136 €

1318¢€

06/05/2022
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Les top des certifications demandeées

Sur les mois de mars et avril 2022 Dossiers validés (y compris annulations apreés validation)

Top 10 - mois Mars

Actions de formation dispensées aux créateurs et repreneurs
drentreprise

Permis de conduire catégorie B

Tests TOEIC (Test of English for International Communication)

Nb de formations

Cout Pedagogigue

moy.

Top 10 - mois Avril

Cout
= Pedagogique
maoy.

Actions de formation dispensées aux créateurs et
repreneurs d’entreprise

Permis de conduire catégorie B

Tests TOEIC (Test of English for International
Communication)

Nb de
formations

Bilan de compétences EK leds€ Bilan de compétences 8K
Certification bureautique Excel 6K 1645€ Certification bureautique Excel 5K
Utilisation d'un logiciel de tableur (ICDL - PCIE) SK de=ee Utilisation d’un logiciel de tableur (ICDL - PCIE) 5K
Certificat Voltaire E 1250¢€ Certificat Voltaire 3K
Hygiéne alimentaire dans les établissements de restauration » cone Hygiéne alimentaire dans les établissements de -
commerciale restauration commerciale
Accompagnement VAE 3K 1167€ Accompagnement VAE 3K
Certificat d’aptitude & la conduite en sécurité R489 chariots de =« cane Utilisation d’un logiciel d’édition de site web (ICDL - -
manutention automoteurs a conducteur porté catégorie 3 chariots él.. PCIE)
Ensemble des formations 218K 1395¢€ Ensemble des formations 202K
06/05/2022 11

1657€

1720

1539¢€

1315¢

581€

1197€

1554¢€

1393€

Caisse
des Dépots
GROUPE
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Les top des certifications demandées

Cout Cout
Nb de = Pedagogique Nbde - Pedagogique
formations

moy. moy.
Actions de formation dispensées aux créateurs et repreneurs
d’entreprise

formations

Actions de formation dispensées aux créateurs et

repreneurs d’entreprise
Permis de conduire catégorie B Permis de conduire catégorie B

Tests TOEIC (Test of English for International

Certification professionnelle en langue Pipplet FLEX 21K 1510€ Communication)

TOSA Bilan de compétences 33K 1628¢€
Tests TO!EIC (Test of English for International 10K Ls0e Certification bureautique Excel Sax Ler1e
Communication)

PCIE - Passeport de compétences informatique 7K 1581¢€ Utilisation d’un logiciel de tableur (ICDL - PCIE) 20K 1565¢€

européen

Hygiéne alimentaire dans les établissements de restauration

ifi i i 7K 1615€ . 13K 584 €
Certification Bureautique commerciale

Bilan de compétences 7K 1646 € Utilisation d'un logiciel d’édition de site web (ICDL - PCIE) 13K 1509%
Test Bright Anglais "level A" 3K 1641€ Accompagnement VAE 12K 1142¢€
Formaltlo‘n spetj.lf.lqlue enlmatl.ere d’hygiéne allmental.re » oo Certificat Voltaire 1 Lo
adaptée a l'activité des établissements de restauratio..

Ensemble des formations 205K 1376€ Ensemble des formations 783K 1377¢€

06/05/2022 12 Une gestion b2
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Chiffres clés — consommation Demandeurs d’Emploi

ENSEMBLE Dossiers Demandeurs d’emploi

4,32 M dossiers acceptés acceptés 1,42 M dossiers acceptés (32,8%)
Dont 1,33 M en autonomes

Pour un colt pédagogique de 5,70 Mrd€ Coat ‘U Pour un colt pédagogique de 1,69 Mrd€ (29,7%)

pédagogique Dont 1,44 Md€ en autonome
France Competences : 5,3 Mrd€ (926%)  Financement France Compétences : 1,44 Mrd€ (84,7%)
Pble Emploi : 134,4 M€ (2,4%) E Pole Emploi : 134,4ME (8,0%)
Autre : 283,0 M€ (5,0%) Autre : 122,8 M€ (7,3%)

Caisse
'S
06/05/2022 14 Une gestion
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Evolution des dossiers avec abondement PE

85 117 dossiers acceptés
134 M€ abondés

Volume et montant en cumul des dossiers avec abondements PE acceptés

(y compris les dossiers annulés aprés acceptation) par date de validation des dossiers

Volume des dossiers PE par statut

Mois de Date Accord Titulaire

80K
FOK
X 60K 85117 81378
3
E 50K
5
o . En cours
u
© . Rejetés
T 4ok .
= . Validés
E
=
T 30K
o
20K
- ﬁ
QK .
o (=3 o o o o il o o i o o i o1 o o o o o o
o od o o o od o o (Y] o o od o o o od o o od o o od
_ 42 : : wn = c _ & : : n
= 5 o + = u = = w = [ = = 5 o 4 = w = P n P
B 7] o z = B v z =
= % § 8 &8 £ § 5 p &+ 8 3 3 % % ¥ 8 4 §F & § =

Caisse
des Dépots
ROUPE
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Evolution des dossiers avec abondement PE
Légende: [ Flag Abondement Pe Encours [ Flag Abondement Pe Ko M Flag Abondement Pe Ok M Flag Abondement Pe

Evolution du nombre de dossiers avec une demande d’abondement pole emploi

R Sy, 149940 o2 167 755
129950 155964
4 143190
2 136 499
a 22259
114654
8 100000 8297885117
@ 76 363
o 69 401
g 5834462170 =peo=s 79518 81378
£ 4834351704 67 082 73566
E 50000 - 56 29960 078 =
= 24195 5035 4617549 589
>a oa=29504 Sk
e fres@asetERt Gy . 590 Sa. @ HA . A9 S 11 11 11 1237 1260
0 < o o ot
juin 2020 septembre 2020 décembre 2020 mars 2021 juin 2021 septembre 2021 décembre 2021 mars 2022 juin 2022

Mois de JJ-MM-AAAA Date mise a dispo abo PE

369

331
330 306

Nombre de dossiers

1 juil. 20 1 sept. 20 1nov.20 1janv. 21 1mars21 1mai21 1juil. 21 1sept.21 1nov.21 1janv. 22 1 mars 22 1mai22
Jour de JJ-MM-AAAA Date mise a dispo abo PE

Caisse
des Dépots
ROUPE
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Evolution des dotations entreprises

Nombre de dotations créées (hors annulations) :
8 892 entreprises (SIRET), 16 601 dotations pour 70 687 bénéficiaires pour un montant de 190,1M€

Nombre de compteurs alimentés :
7 645 entreprises (SIRET), 14 460 dotations pour 51 930 bénéficiaires pour un montant de 138,1M€

Indicateurs en vision stock a la date de chargement Suivi de I"évolution des validations de dotations par type

_ Type Dotat._.. Dotation szlarié licencié Dotation volontaire Droit correctif Droit supplémentaire
lombre d eprises habilitées ervi
T - =]
ota inct de Sire W otz inct de Id User Unique =R PN
g 15K ./-" T
00K 742505 =1 il A
s ol = - iy
= adl
o |
Z i
=
GO0K ] - o
E LR i g
=S P i
- ’
400K, =a = ol i
4 — g
= o
= »
=R o |
E N -
S 2
200
b a _ i
£ e
5 e
o v - T
792 v -~
1408 _.—'—/
. 1 sej 0 1 2! 1 21 1m 21 1 mai 21 1 21 1sept. 21 1 21 1jal 22 1m 22 1mai 22

Jour de Date_validation_date

06/05/2022 18
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Evolution des Abondements Automatisés
Hors plan de relance Etat

18 164 dossiers de formation validés (dont 15,5%
d’annulations) avec un abondement automatisé pour un
montant total de 36 775k€ (29 931k€ hors annulations)
pour 15 751 bénéficiaires.

Suivi de montée en charge - cumul

7421

=
0
~
~
w
M

Montant Aa Prev

18 470K

5527 5M

3679

. Montant moyen prévisionnel des abondements
automatisés (hors annulations) : 1 950€

G H .JS ?E ON DES
E FRANCE SDEL """ C)CIT Il

06/05/2022 20 Une gestion
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5. Mise en ccuvre

des abondements du plan de relance




Mise en ceuvre des abondements du plan de relance

25 972 dossiers (hors annulations) dans le cadre de plan de relance de I'état depuis fin mars dont 20 866 formations terminées

Hors annulations, 23,90M€ d’abondement état (le colt moyen des dossiers est de 1 578€ et le montant moyen de
'abondement état par dossier est de 920€.)

Suivi de montée en charge - cumul Suivi de montée en charge - flux

(hors annulations) (hors annulations)

20M

@ L w
= . v u
o 15M w z b
3 s g :
= w & 3000K£ :
= = o o
B oo U < 5
£ 1oMm £ 3 7
L=} - Il ]
E = L
= E E 2000K% 5
5M = g
_ 1 000K £
oM
S SR I o T T oW R S T v o T o T Y I A S I v o | U ( J ] l.l:l UIJ [ Y ]
1 U e B I S B T S N I O o T o T O 4 B | = oo
L0 I T 0 O T ¥ 7.0 T T P O P ¥ R 70 T ¥ I I P B 75 |.1 |.1 L1 vl
M Dossiers B Montant AaPrev

Caisse
des Dépots
SR
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Mise en ceuvre des abondements du plan de relance

D = oy o
Certification IT - Développement de sites web dynamiques 16043 1382¢€
Titre professionnel développeur web et web mobile 4804 1937€
Efer;i;i\;::: ‘:Eccmjgah;i‘:fdéplraezgéation et a I'administration d'un site 2293 1415 €
Titre professionnel concepteur développeur d'applications 703 1875€
Devops Foundation 465 1444€
Assistant web et marketing 235 1949 €
Concepteur développeur de solutions digitales 231 2333€
Titre professionnel technicien supérieur systémes et réseaux 131 3254€
Développeur web 130 2100€
Titre professionnel technicien d'assistance en informatique 90 4041€
Total 25972 1578€

Caisse
des Dépots

06/05/2022 23 Une gestion ki
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6. Suivi du dispositif CEC




Suivi du lancement du dispositif CEC

15 078 dossiers validés (dont 11,0% annulations) mobilisant du CEC pour un montant moyen de 209€
Soit un montant CEC prévisionnel de 3 141€ (2 799k€ hors annulations)

Volume total des dossiers

Maois de Date Accord Titulaire
535 dossiers 3141K<€

118,9K €

2932K€

14K
12K 2487K €
225BK €
" 10K 2013K€
&
] 1739K€
]
L] 8K
= 15078
5
£
a
= 5K
10838
4K
14 543 dossiers 2K
3021,8K€
. . . S1K€
M Financement CEC et abond titulaire oK
M Financement CEC et autres financement janv. 21 féwr 21  mars2l awr 21 mai 21 juin 21 juil. 21 so0t2l  sept. 21l oct 21 nov. 21 déc. 21 janv. 22 féur 22  mars2Z  aur ZZ

Caisse
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Délai de reponse des organismes suite a une inscription

Taux de réponse OF SUpéI‘iELII‘ az jDLII‘S (délai entre la I'inscritption et |la propostion de I'OF)

Tauxde réponse supérieur & 2 jours

—=7e 16%
Taux de réponse moyen sur la période
5% @
w C 4 my uw o oV ] LI o i ct r- (o] m w (2] (a¥] u oo J J =t o i ot [t (=) my u o od uy o0 el o} [ (=] e ot - (=] m w
<y = Ly v (7] uw e J J d od od my m m m ot <t <t Lr T uwl u J = e (Y] J od (V] m m m oy ot ot u w L 1) L ) e
vy (F) u w L [Ty [y uwy L (F) (F) uw uw (2] v v [y L L uw uw L uw uw v v v v v [Ty uw v uwy v

Caisse
des Dépots
GROUPE
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Validations des Conditions Générales d’Utilisation (CGU)

Validations des CGU (comptage unique par personne) -cumul

2020

2021 2022
18M 17,2 17.4M
16,8M
16,00 | 16:5M
160 Cumul 152y 157
= 14.8M
g 14,11 14AM
3 1am 13,5M
2 12M 11,6M
T 10,5M
= 10,4M
8 10Mm
i
=
[ =
S am
o
o
-
s &M
0
g 3,7M 4.2
2 am 3,4M
soy 2EM
2.2M
2M
oM
& 8 = 8 8 & & (] 8 b ¥ Y ¥ & & & by &
= i N . o c = ;‘-’ 1 o = =) = v o v o c = 1 o = ") = v o oy
_EEH“_EEH“_E
Caisse
06/05/2022

des Dépots
ROUPE
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it FORMATION Total depuis 2015 Total depuis I'ouverture MCF

Activation de profils

Activation des profils sur I'espace personnel-flux

202

Bl
=

)
=1

%]

0,60M

“t

o

—t

(=]

o

u
,50M
0,40M
0,30M
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0,10M

0,00M |w
w
: b

=]

12

4
2

00728
6

s1c [ o4 849
= [ 1067
s15 I 53 226
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| FEERHS

52
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83239
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05923
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Téléechargements de I'application moncompteformation

Téléchargements de I’application mobile MCF - flux 2021-2022

325882
2 M Applestore
g 300K [ Playstore
2 Cumul
= I
T depuis démarrage
= 200K
@ 166 507 )
2 133503 134298 =2
bt s 120542 . .
e 117=34 108111 12216 111626 so1as  mat2C oouzg 107271 ooy,
o 100K 84793
B
Ea]
=
OK

janv. 21 féwr. 21 mars2l avr. 21 mai2l juin2l juil. 21 ao0t2l sept.21 oct.21 nov.21 déc 21 janv. 22 féwr.22 mars 22 avr. 22

3|é i i i > Google P!
Téléchargements de I’'application mobile MCF - cumul 2022 oogie Play
= 418049
2 200K M Apple store
2 1 Playstore
u 321325
g 300K
£
@
: 214054
S 200K
o
N
3 114596
@ 100K
Fal
=
oK -
janv. 22 fevr. 22 mars 22 avr. 22 Caisse
06/05/2022 30 Une gestion i



En

REPUBLIQUE

FRANCAISE C
st

i FORMATION

Visites sur le service moncompteformation

Visites application mobile et site internet - Flux

10M
H site

. application mobile

Cumul visites

2021
5,3M _ 51M
5,6M 5.6M 5,7M 5,01 '

4.7M

5M

Mombre de visites

oM

mars 21 avr. 21 mai 21 juin 21 juil. 21 aolt 21

sept. 21

nov. 21 déc. 21 avr. 22

Visites application mobile et site internet - cumul 2022

22,6M ..

— Cumul visites
g 20m
5 W site 17.4M 2022
E . application mobile
<
s ..
v 1om
E 6,0M
o
=

am

avr. 22

06/05/2022

Caisse
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Visites sur le service moncompteformation

Cumul visiteurs

uniques 2021
application 16,60
mobile
Visiteurs uniques sur le mois application mobile et site
Site 26,4
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E &M M site
'a— . application mobile 450 Lo
g 4,0M - 4,0M
E_ am 3,5M
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Erase

Evolution du nombre des OF éligibles, habilités et certifiés

Une baisse du nombre des OF a I'issue des mesures de régulation

Evolution des SIRET

21364
—

18K

18K
15830

Total distinct de Siret %

14K

12K

10K

8janv. 22

ELIGIBILITE

HABILITATION QUALIOPI
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16748

12423

22 féyr. 22

Date Extract

141734578

9 mars 22

24 mars 22

8avr. 22

16020

Légende:

- Eligibilité (non renouvelement d’une
partie des certifications fin 2021)

- Habilitation (obligation pour les OF
d’étre habilité a former par un
certificateur)

- Qualiopi (obligation pour les OF d’étre
certifié Qualiopi)
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Chargement de I'offre moncompteformation

16 020 Organismes de formation (formations actives) déposent leurs offres
795 990 sessions ouvertes a I'inscription

Evolution des sessions, actions et formations disponibles (actives)

1200K \.7
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T
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QK

1janv. 22 1féwr. 22 1mars 22 lavr. 22 1 mai 22
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Les certifications proposees dans moncompteformation

Répartition des certifications par niveau en % Volume des certifications par registre RNCP/RS/autres
Libelle Niveau
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Les formations proposées dans moncompteformation

Les formations en langues représentent 23,1%, suivies des formations en transport avec
19,8%.

Volume des formations par typologie Répartition des formations proposées avec la nomenclature NSF - TOP 10
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Les sessions a distance proposées dans moncompteformation
22,1% de sessions a distance

Evolution des sessions disponibles a distance

SS0K \\
150K m/’__\/\v’-

1janv. 22 1 féwr. 22 1 mars 22 1avr. 22

Nb Session Active

Date Extract
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Les sessions a distance proposées dans moncompteformation

37,3% des sessions correspondent a des formations en langues vivantes.
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Evaluation des formations

365 041 évaluations réalisées sur les 2 998 369 dossiers de formation cloturés
dans MCF a date (soit 12,2% des formations).

- Une note moyenne de 4,5sur 5;
- Qui porte sur 90 784 formations et 127 250 actions de formation distinctes ;
- Dont certaines ne sont plus proposées au catalogue aujourd’hui.

110 194 évaluations concernent des formations actives dans le catalogue de formation

dlsponlble dans MCF.
Une note moyenne de 4,6 sur 5;
- Qui porte sur 25 710 formations;
- Et 34 128 actions de formation;
- Déposées par 8 461 des 16 020 OF actifs dans le catalogue.

Cai -
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CHRONOLOGIE DE LA CAMPAGNE 2022

Les ingestions des déclarations ainsi que I'alimentation des compteurs se font dans I'ordre suivant :
1. Flux N4DS : du 9 Février au 23 Février 2022

2. Flux DSN : du 25 Février au 6 Avril 2022

3. Autres canaux (AFDAS, TNS-TI, ENIM, IRCEM) : du 1° mars au 28 Avril 2022
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0 1583719
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VISION PAR CANAL D’ALIMENTATION 2022

Données arrétées au 11 Avril 2022

Alimentation des compteurs par Répartition des compteurs par canal

population d’alimentation

30 000 000

25 807 565
25 000 000
20 000 000
5378 685
15 000 000
= DSN
10 000 000 6524 414

26 953 294

0

Compteurs privés Compteurs publics

* Sans tenir compte des 5,7 M de compteurs privés attendus pour les canaux d’alimentation hors DSN et N4DS (Indépendants, AFDAS, IRCEM, ENIM, MSA). Ces derniers seront
alimentés a partir d’Avril 2022.
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